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Hej,

Hoppas att ni kommer att trivas i er nya ldgenhet och med var
fiberanslutning och det suverdna gruppavtalet som ingar i
foreningsavgiften.

Aktivering av era tjdnster fran Com Hem:

Viktigt att tdnka pé dr att routern kommer att vara férinstallerad,
men behdver aktiveras via nedan nummer (se undertill).
Digitalboxen kommer att finnas i Ildgenheten vid tilltradesdagen,
dven denna mdste aktiveras och det sker dven hdar via tele nr 08-
553 633 62 (mdandag-fredag 8:30-17:00 med lunchstdngt mellan
12:00-13:00) och samma nummer ringer ni om ni dven 6nskar flytta
over ert nuvarande fasta hemnummer till Com Hem eller bara
aktivera er bredbandstjanst.

Med detta sagt sd skots alla tjdnster frdn Com Hem genom att
ringa ett enda nr, 08-553 633 62!

Detta ingdr i er anslutning fran Com Hem:

Bredband 100/100 Mbit/s (routern ar tradlés och férinstallerad)
Telefoni Bas (Ej samtalskostnader!)

Com Hem Trygg surf for 5 st enheter

Digitalt Grundutbud (digitalbox finns i vardagsrummet).
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SA HAR KAN ETT MEDIASKAP SE UT
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EXEMPEL PA INSTALLATION AV BREDBAND, TV
OCH TELEFONI TILL ONSKAT DATAUTTAG |
BOSTADEN

= tv och bredband. Grén kabel = telefoni. Réd kabel = inkommande
signal till det centrala uttaget (ror ej).

3 st. kablar dr redan vid inflyttning inkopplade fran den Tradlésa Routern och
Kopplingspanelen (hur ménga uttag byggherren vdljer att ha i en
Kopplingspanel kan sjdlvfallet variera). Om digitalboxen dr avsedd att kopplas
in i vardagsrummet och uttaget dar ar numrerad som nummer 1 sé ska den



kabeln vara i nr 1i Kopplingspanelen, &r det nr 2 i vardagsrummet sd ska det s&
klart vara uttag nr 2 i Kopplingspanelen och sa vidare. Med andra ord ska du
alltsd koppla kabeln fran Tradlés Router till det uttag i Kopplingspanelen som
motsvarar det datauttag i ldgenheten dar du vill koppla in din digitalbox. Vilket
uttag pd Routern som ska anvdndas ar som sagt redan foérberett dé du flyttar
in.

Om vdra tjdnster:

Com Hem erbjuder fler an 150 kanaler — mer dn hos ndgon annan operatér -
med underhallning, film, serier, nyheter, dokumentdarer och barnkanaler (ni

kan vdlja till enstaka kanaler, férutom Viasat/C-More dd det som léagst krévs
att man abonnerar pa paketet Silver se www.comhem.se).

Bredband och Telefoni

Com Hem tillhandahdller méjligheten for de boende att dven bestdlla
Bredband (379 kr i uppgraderingsrabatt fér den som dnskar en hégre hastighet
dn det som redan ingdr) och Telefoni Bas (abonnemangskostnaden ingdr i
féreningsavgiften, men inte samtalsavgifter). Snabba och stabila bredband fér
alla behov. Vdljer de boende Com Hem Telefoni sdnker de kostnaden for sin
fasta telefoni avsevart. Dessutom finns en mdngd olika tillvalstjdnster att tillga
(se var hemsida www.comhem.se).

Framtidssdkert

Att anvdnda Com Hem som leverantér innebdr en kraftfull, trygg och flexibel
IT-infrastruktur f6r de boende. Det nya Fiber ndtets tekniska utférande ger ett
sdkert och effektivt fastighetsndt eftersom ndtet méter krav enligt svensk och
europeisk standard. Ndtet ger hég bandbredd i vara accesser till
fastighetsndten, sd att tjdnsterna tillgodoser krav och 6nskemdl pa snabbhet
och tillférlitlighet. Lagsta kapacitet fér anslutning av ett fastighetsndt till Com
Hem ar 10 Gbit/s, vilket haller inte bara f6r dagens krav, utan kommer leverera
vad fastighetsdgare och de boende vill ha éven i imorgon.

OBS! Ni far gérna héra av er till mig eller ovan ndmnda nummer om ni har
fragor!

Med vanlig hdlsning,

Rabih Dirawi

Partner Account Manager Landlord

Rabih.Dirawi@comhem.com



